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Chers partenaires,
Tout d’abord, nous devons vous mettre en contexte. Depuis un certain temps, nous travaillons sur un plan de consolidation 
financière. Nous nous dirigeons vers des changements importants amenant une réorganisation de nos services dans le 
territoire du Suroît. En effet au cours de la dernière année, nous avons entamé une démarche de fusion avec l’organisme 
L’Aiguillage de Vaudreuil-Soulanges. Cette fusion faisait partie d’une option de notre plan de restructuration financière 
pour un développement vers une consolidation du financement en travail de rue. Nous sommes en plein processus et les 
délais ont dû être prolongés suite à l’annonce soudaine du développement du service d’hébergement de L’Aiguillage 
passant d’un 72 h de weekend à 24 h/7jrs. Nous poursuivons actuellement nos travaux et nous nous engageons à faire 
part de l’état de notre situation prochainement, auprès de nos différents partenaires et collaborateurs. 
Au nom de toute l’équipe de Pacte de Rue et du conseil d’administration, je vous remercie de votre soutien et de votre 
implication auprès de notre travail et mission. La force de notre organisme est son enracinement dans la communauté 
et toutes les personnes qui s’engagent au sein de notre mission sont des personnes très importantes qui contribuent à 
construire un monde plus juste et inclusif.
Nous sommes heureux de vous transmettre notre dernier rapport annuel dans lequel vous pourrez constater un aperçu 
de nos différentes actions et activités. Nos interventions y sont décrites brièvement, par souci d’alléger le contenu qui 
s’y retrouve. Nous espérons tout de même qu’il puisse représenter adéquatement et fidèlement notre mission et nos 
réalisations dans la communauté en 2015-2016.
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à entrer en contact avec nous, il nous fera plaisir de vous répondre promptement!
Au plaisir de poursuivre nos belles collaborations avec vous,
Claude Théorêt
Directeur 
Pour l’équipe de Pacte de Rue
450-373-1333
pactederue@cgocable.ca
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L’ORGASNISME Pacte de Rue

SERVICES DE Pacte de Rue

Organigramme de Pacte de Rue

Tableaux des services en travail de rue et milieu

 CONSEIL D’ADMINISTRATION

ÉQUIPE DE Pacte de Rue

L’équipe de travail de rue L’Aiguillage en étroite collaboration avec notre équipe (projet fusion)

« TRAVAIL DE RUE »
Services de travail de rue (24 h) :

« TRAVAIL D’ACTION MILIEU »
Services de travail en action milieu (jour-soir) :

DÉPARTS

Marie Boulerice, 
Présidente	
	
Travailleuse sociale au 
centre Nouvel Envol

Claude Théorêt, 
Directeur & 
Coordonnateur	
Septembre 1994 à ce 
jour

Annie Poirier, 
Travailleuse de rue	
	
Décembre 2010 à ce 
jour

Maryse Boisvert, 
Travailleuse de rue

Juillet 2015 à ce jour

Francis Mathieu, 
Travailleur de rue

Février 2012 à ce jour

Jean-Philippe McGuire, 
Travailleur de rue

Juillet 2015 à ce jour

Vanessa Malvaud, 
Coordonnatrice clinique & travailleuse 
de rue
Octobre 2002 à septembre 2015

Nathalie Pitre, 
Travailleuse de rue
Novembre 2011 à Janvier 2016

Myriam Shanks, 
Travailleuse de rue

Février 2013 à ce jour

DIRECTION:  John Gladu

Amélie Beauchamp, 
Travailleuse de rue

Stage de février à mai 
2013 / Mai 2013 à ce 
jour

Jonathan Ménard, 
Travailleur de rue

Avril 2016 à ce jour

Janick Carrière-Brault, 
Vice-Président	
	
Citoyenne, intervenante centre 
jeunesse Montérégie

Geneviève Felx, 
Secrétaire	
	
Citoyenne, Agente de relations 
humaines, Le Virage

Marie-Josée Leduc, 
Trésorière
		
Directrice de Résidence-Elle

Michel Dorais, 
Administrateur	
	
Citoyen

6 employés : 1 directeur /coordonnateur clinique / 5 travailleurs de rue
Subventionné par : MSSS, ainsi que la communauté

DÉPART

DISTRIBUTION & ÉCHANGE DE SERINGUES (et pipes à crack)
DISTRIBUTION DE CONDOMS ET MATÉRIEL PRÉVENTIF

INTERVENTION DE CRISE ET DÉPANNAGE
PRÉSENCE DANS LES RUES ET MILIEUX DE VIE

RÉFÉRENCES PERSONNALISÉES ET ACCOMPAGNEMENTS 
PRÉVENTION, SENSIBILISATION, RÉDUCTION DE MÉFAITS

RECHERCHE D’INFORMATIONS
INTERVENTION DE CRISE CONCERTÉE (ex. : fugue de mineurs) 

PRÉSENCE, ÉCOUTE & SUPPORT
PARTENARIAT AVEC LE MILIEU

Régions couvertes par les services de travail de rue :
MRC Beauharnois-Salaberry & MRC Haut-St-Laurent & en 

développement MRC Vaudreuil-Soulanges* (*projet fusion)

PRÉSENTATIONS ET KIOSQUES (écoles et organismes)
ATELIERS sur divers sujets réalités de rue (écoles et organismes)

INFORMATIONS (toxicomanie, ITSS, ressources, etc.)
ORGANISATION SOCIALE

DÉVELOPPEMENT DE PROJETS COLLECTIFS
PROJETS D’ACTIONS AUPRÈS DE GROUPES CIBLÉS (voir détails 

des projets ici-bas)

Régions couvertes par les services de travail d’action milieu :
MRC Beauharnois-Salaberry & MRC Haut-St-Laurent & en 

développement MRC Vaudreuil-Soulanges* (*projet fusion ) 
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LEXIQUE
MRC :		  Municipalité Régionale de Comté
MSP :		  Ministère de la Santé Publique
NSA :		  Nuit des Sans-Abri
OLO :		  Œuf-Lait-Orange
OMH :	 	 Office Municipal d’Habitation
O.P.D.S.V. :	 Organisation Populaire des Droits Sociaux de Valleyfield
P.A.S :		  Parents-Amis-Soutien
PIPQ :		  Projet d’Intervention en Prostitution de Québec
PDR :		  Pacte de Rue
PÉS :		  Programme d’Échange de Seringue
P.H.A.R.E :	 Prévention de l’Homicide par des Actions Rapides et 	
		  Engagées
PIEJE :		  Projet Intervention En Jeu Excessif
PRAQ :		  Pour un Réseau Actif dans nos Quartiers
RAMQ :		  Régie de l’Assurance-Maladie du Québec
ROCQTR :		 Regroupement des Organismes Communautaires 		
		  Québecois en Travail de Rue
RSIQ :		  Réseau Solidarité Itinérance du Québec
RTPM :		  Regroupement du Travail de Proximité de la 		
		  Montérégie
RTRM :		  Regroupement du Travail de Rue de la Montérégie
SAAQ :		  Société de l’Assurance Automobile du Québec
SAC :		  Service Alimentaire Communautaire
SIDA :	 	 Syndrome d’ImmunoDéficience Acquise
SIDEP :		  Services Intégrés de Dépistage et de Prévention
SIRSAU :		  Service Intégré de Récupération des Seringues et 		
		  Aiguilles Usagées
SAC :		  Service Alimentaire Communautaire
SIV :		  Suivi avec Intensité Variable
SPCA :		  Société pour la Prévention de la Cruauté envers les 		
		  Animaux
SQ :		  Sûreté du Québec
SRC :		  Service Récréatif et Communautaire
TED :		  Trouble Envahissant du Développement
TES :		  Technique d’Éducation Spécialisée
TR :		  Travail de Rue
UAF :		  Une Affaire de Famille
UCCN :		  Un Coin Chez Nous
UDI :		  Utilisateur de Drogues Injectables
VHC :	 	 Virus de l’Hépatite C
VIH :	 	 Virus d’Immunodéficience Humaine

A.D.D.S :		  Association pour la Défense des Droits Sociaux
AEO :		  Accueil-Évaluation-Orientation
AGA :		  Assemblée Générale Annuelle
AIDQ :		  Association des Intervenants en Dépendances du 		
		  Québec
ATTRueQ :	 Association des Travailleurs et Travailleuses de Rue du 	
		  Québec
AVIF :		  Action sur la Violence et Intervention Familiale
CA :		  Conseil d’Administration
CAAP :		  Centre d’Assistance et d’Accompagnement aux plaintes
CAB :		  Centre d’Action Bénévole
CAFE :		  Crise-Ado-Famille-Enfance
CALACS :		  Centre d’Aide et de Lutte contre les Agressions à 		
		  caractère Sexuel
CAVAC :		  Centre d’Aide aux Victimes d’Actes Criminels
CDC :		  Corporation de Développement Communautaire
CE :		  Comité Exécutif
CFP :		  Centre de Formation Professionnelle
CHSLD :	 	 Centre d’Hébergement et de Soins de Longue Durée
CHRS :	 	 Centre Hospitalier Régional du Suroît
CISSS :		  Centre Intégré de Santé et de Services Sociaux
CJE :		  Carrefour Jeunesse-Emploi
CLE :		  Centre Local d’Emploi
CJM :		  Centre Jeunesse de la Montérégie
CLSC :		  Centre Local de Services Communautaires
CRESO :		  Centre de Recherche d’Emploi du Sud-Ouest
CRF :		  Centre de Ressource Familiale
CRI-VIFF :		 Centre de Recherche Interdisciplinaire sur la Violence 	
		  Familiale et la Violence Faite aux Femmes
CSRE :		  Centre de Services en Réadaptation Externe
C.N.E.S.S.T :	 Commission des Normes, de l’Équité, la Santé et de la 	
		  Sécurité au Travail
CVJ :		  Centre Ville Jeunesse
CVR :	 	 Chateauguay Valley Regional High School
D.E.P :		  Diplôme d’Études Professionnelles
DPJ :		  Direction de la Protection de la Jeunesse
EBSF :		  École secondaire de la Baie St-François
EMFRS :		  Entraide Monoparentale et Familles Recomposées du 	
	 	 Suroît
FEJ :		  Famille-Enfance-Jeunesse
GRIP :		  Groupe de Recherche sur l’Inadaptation Psychosociale
HCN :	 	 Habitation Chez Nous
HEACC :	 	 Huntingdon Adult Education and Community Centre
HJS :	 	 Hébergement Jeunesse Suroît
HSL :	 	 Haut St-Laurent
INSPQ :		  Institut National de Santé Publique du Québec
I.R.I.S :		  Intervention Régionale et Information sur le SIDA
ITSS :		  Infection Transmise Sexuellement et par le Sang
JAG :		  Jeunes Adultes Gais et lesbiennes
JAS :	 	 Justice Alternative du Suroît
LSJPA :		  Loi sur le Système de Justice Pénale pour les 		
		  Adolescents
LGBT :		  Lesbiennes Gais Bisexuels Transgenres
MDJ :		  Maison Des Jeunes
MHDV :	 	 Maison d’Hébergement Dépannage de Valleyfield
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L’Équipe : Pacte de Rue 
préparant sa fusion, a débuté 
l’intégration et l’association 
des deux équipes de travail 
de rue regroupant d’un seul 
coup 7 travailleurs de rue au 
total pour le territoire des  

trois MRC du Suroît. Parrainage, coaching, jumelage terrain, et formations, 
furent le lot de l’équipe cette année intégrant parmi leur rang 2 nouveaux 
employés relevant de L’Aiguillage de Vaudreuil-Soulanges et 1 nouveau 
remplaçant dans l’équipe régulière de Beauharnois-Salaberry. Nous avons 
été marqués par trois départs cette année. Le premier fut Michel Dorais qui 
a pris sa retraite du conseil d’administration où il a siégé pendant près de 
9 ans. Le deuxième fut celui de Vanessa Malvaud qui a donné 10 ans, en 
débutant comme travailleuse de rue et par la suite comme coordonnatrice 
clinique. Vanessa est à ce jour la 2e plus vieille employée en plus grand 
nombre d’années de service au sein de Pacte de Rue. Elle a donc contribué 
grandement au professionnalisme et au rayonnement de l’organisme. 
Finalement le dernier départ a été celui de Nathalie Pitre, plus de 4 ans à 
nous offrir sa passion et son dévouement comme travailleuse de rue pour le 
secteur Beauharnois et Salaberry-de-Valleyfield. Merci à ces trois membres 
de notre belle famille, qui nous ont quittés pour de nouveaux défis et de 
nouvelles réalisations. Nous leur souhaitons le meilleur succès possible et 
les remercions pour leur apport et héritage à l’organisation. Les travailleurs 
de rue ont poursuivi sur une base régulière leurs actions et interventions 
dans différents milieux des communautés desservies. En ajout au service 
régulier, ils ont travaillé au déploiement du nouveau service de rue sur le 
territoire de Vaudreuil-Soulanges couvert par l’organisme l’Aiguillage. Tout 
en incluant les nouveaux, l’équipe de travailleurs de rue a su relever l’éternel 
défi d’être présente auprès de populations vulnérables, souvent exclues et 
marginalisées. Cette présence de soutien et d’accompagnement s’avère 
de plus en plus nécessaire pour une réinsertion sociale de longue haleine 
auprès d’individus multi problématiques, vivant dans des conditions de 
survie et souvent dans des ghettos où règnent la détresse et la criminalité. 
Dans une ère où l’accès aux services de santé, de services sociaux et 
d’éducation, se restreint de plus en plus, la direction et l’administration 
considèrent en valeur primordiale de permettre l’offre d’une multitude 
de formations diverses* et utiles à l’exécution de leur travail ainsi que de 
permettre de mieux les outiller pour la réalisation d’intervention efficace, 
dans un contexte de grande tolérance et dans le maintien d’un esprit 
humanitaire. (*Voir section : « formation – supervision », du présent rapport). 
Nous avons été très impliqués dans les démarches citées ci-
dessous :

Revendications pour accès à des services de santé mentale aux 
personnes présentant de «  multi problématiques»  : Pacte de 
Rue a sollicité activement la mobilisation des acteurs concernés dans des 
espaces de concertations afin d’ouvrir des discussions visant à améliorer 
l’accès aux services de population aux prises avec des problèmes de santé 
mentale chroniques en addition à plusieurs autres problématiques sociales 
(itinérance, TPL, consommation, violence, criminalité, vulnérabilité extrême, 
pauvreté, isolement, négligence et abandon, etc.), souvent qualifiés de «Cas 
complexes ».     À travers ces divers comités et rencontres ponctuels, nous 
continuons à veiller à ce que les usagers orphelins de services ou nécessitant 
plus d’encadrement reçoivent de meilleurs soins.

Rétrospective 2015-2016
7898 contacts/interventions de rue ont été réalisés par les travailleurs de rue durant la période de ce rapport.

Mobilisation en liens avec la situation de l’itinérance et les 
services offerts  : Nous avons collaboré à différentes actions politiques 
et de soutien au sein d’un comité local s’adressant au phénomène de 
l’itinérance dans le Suroît. Un des mandats de ce comité est de soutenir 
différentes initiatives en lien avec les services offerts aux personnes 
itinérantes en mettant en place des actions concrètes et concertées 
favorisant l’aide aux personnes. Par le contexte économique & politique, 
qui a surplombé notre région, nous avons dû travailler ardemment à garder 
mobilisés les acteurs offrant des services à cette population. Les désastreux 
impacts du sous-financement ont amené les acteurs du comité à interpeller 
les grandes instances politiques au pouvoir sur les graves enjeux affectant 
les services communautaires localement (coupures, pertes d’emploi, 
fermeture de services, etc.). 
Une nouvelle action qui a pris forme :
En collaboration avec les services de sécurité, de prévention des incendies, 
d’inspection en urbanisme, etc., nous avons contribué à relocaliser et à aider 
des gens évincés de leurs logements pour cause d’insalubrité ou à libérer 
l’occupation par des squatteurs itinérants, d’édifices abandonnés en voie de 
démolition ou de rénovation.
Démarche nationale de reconnaissance d’une pratique 
d’exception : « Après 40 ans d’existence au Québec, la pratique du travail 
de rue se doit d’être consolidée et mieux reconnue ». 
Sur cet énoncé qui motive nos homologues nationaux, nous avons 
participé activement comme représentant délégué, à cette démarche de 
reconnaissance auprès d’instances politiques et de hauts fonctionnaires de 
l’état. Nous avons également collaboré à la réalisation ainsi qu’à la mise à 
jour d’outils et de documents nationaux permettant l’avancement du statut 
de reconnaissance (Portrait des organismes communautaires en travail de 
rue du Québec; Cadre de référence pour la pratique; Développement et 
promotion d’un logiciel commun de statistiques sur les interventions et 
actions des travailleurs de rue du Québec).
Au plan de la Montérégie: Pacte de Rue ayant été un membre 
fondateur, nous avons dû prendre part à la décision difficile de dissoudre 
le Regroupement régional pour le travail de rue (RTPM/RTRM). Par 
contre, rien n’est complètement perdu, car le régional Montérégien se 
joindra aux instances nationales dans son organisation et ses formules 
de fonctionnement, afin d’uniformiser la pratique et de mieux s’arrimer 
avec les démarches de reconnaissance. Ces démarches sont organisées 
par le ROCQTR  conjointement avec l’ATTRueQ (tous deux des associations 
pour le travail de rue). Nous travaillons avec les organisations membres 
régionalement, à conserver nos acquis financiers, permettant de financer 
la formation de base en travail de rue ainsi que la supervision clinique de 
l’ensemble des travailleurs de la Montérégie qui sont membres du régional.
Nuit des sans-abri : 
Toujours impliqués de près ou de loin dans la gestion ou la coordination 
de l’événement, qui se veut une vigile de sensibilisation à la réalité de 
l’itinérance au Québec et en région, encore cette année dans le but de 
préserver et maintenir la mobilisation locale autour des enjeux importants, 
nous nous sommes impliqués dans l’évènement d’octobre 2015, qui a 
attiré plus de 500 personnes. Pacte de Rue poursuit son implication dans 
l’organisation de l’événement, mais n’en est plus l’unique responsable. 
L’organisation de la prochaine édition devrait être assumée en collaboration 
avec le Comité itinérance du Suroît.
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Activités et projets de prévention/sensibilisation :
PROJET INTERVENTION EN JEU EXCESSIF (rejoignant les joueurs 
compulsifs)
Le but du projet est de créer un filet de sécurité pour les joueurs à risque en informant 
et en sensibilisant les employés des bars et des salons de jeu. Nous tentons de leur 
offrir des services de prévention, dépistage, référence et accompagnement. Après 
avoir ciblé et développé une stratégie de promotion du service à divers endroits 
(établissements, organismes, commerces), nous tentons de sensibiliser les joueurs 
excessifs, à faire appel à des services d’aide. Il y a eu 106  interventions faites auprès 
de personnes ayant une problématique de jeu.

INTERVENTION D’URGENCE SOCIALE JEUNESSE : 
Cette action particulière se veut une réponse rapide à des situations d’urgence aux 
jeunes mineurs qui se retrouve à la rue (fugue ou expulsion du milieu familial). 
Ces jeunes tombent trop souvent aux mains de milieux criminels. L’intervention 
d’urgence de proximité immédiate offerte par les travailleurs de rue donne à ces 
jeunes une opportunité de faire un choix plus sain et sécuritaire. Ce qui favorise 
une prise en charge de la situation et offre des alternatives au jeune, dans un délai 
rapide où le temps est un facteur qui joue d’influence dans la balance. L’équipe 
de Pacte de Rue travaille à la réinsertion du jeune de façon concertée avec les 
services sociaux et communautaires ainsi qu’auprès des autorités nécessaires s’il y 
a lieu. L’équipe veillera à faire de la référence/accompagnement vers les ressources 
existantes autour du jeune, afin de répondre le plus adéquatement possible à ses 
besoins.

Globalement nos actions et présences, visent à agir rapidement pour la sécurité et 
le bien-être de ces jeunes. Nous tentons dans le respect possible de leur choix de 
prioriser certaines valeurs et conditions qu’ils leur permettraient de soutenir leur 
progression vers un mieux-être et une autonomie. 

NUIT DES SANS-ABRI 
Environ 500 personnes se sont déplacées et ont assisté à l’évènement cette année. 
Près d’une soixantaine de bénévoles ont aidé sur le site en plus d’une quarantaine 
d’autres qui se sont impliqués dans la réalisation de l’évènement. La nuit a passé 
très rapidement avec de la joie dans le cœur. Les bénévoles avaient le sentiment 
de faire une différence, tandis que les citoyens, les usagers et les jeunes ou moins 
jeunes étaient tous contents d’y avoir participé. Heureusement, l’existence d’un tel 
événement a toujours un sens. Beaucoup de personnes sont venues chercher des 
vêtements, de la bouffe et du réconfort. L’implication de l’ensemble des partenaires 
est dynamisante et apporte toujours de nouvelles idées à l’événement… Très belle 
mobilisation locale! La nuit des sans-abri de Valleyfield est une belle réalisation et 
nous sommes toujours solidaires du reste du Québec dans les revendications et 
dans le support à l’organisation nationale de l’ensemble des nuits!

DISTRIBUTION DE MATÉRIEL PRÉVENTIF :
Dans le cadre du programme de prévention des ITSS, les travailleurs de rue ont 
continué de distribuer, auprès des gens ciblés et à risque, différents types de 
matériel de prévention des ITSS et hépatites. Que ce soit dans leur milieu de travail 
ou à domicile, nous leur remettons le matériel nécessaire pour une saine gestion de 
santé (condoms, seringues, matériel de pipes à crack, etc.). Nous sommes mandatés 
sur le territoire par la DSP, pour cette prévention et distribution.
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PROJET AUPRÈS DES TRAVAILLEUSES DU SEXE
1. Les soirées de filles : Les soirées de filles, sont des rassemblements pour toutes les travailleuses du sexe afin qu’elles puissent échanger sur des sujets 
divers et sortir de leur isolement. À l’occasion un repas leur est offert gratuitement. 
Pour personnaliser l’invitation, nous leur offrons un petit cadeau d’invitation en lien 
avec la thématique de la soirée. Les soirées sont supervisées par les travailleuses de 
rue qui font l’organisation de la thématique de sensibilisation ou la formation pour 
les travailleuses du sexe. Lors de ces rencontres, des informations de sensibilisation 
sont transmises aux filles ainsi que des ressources en cas de besoin. Nous tentons de 
développer pour elles et avec elles différents outils afin de faciliter l’organisation de 
leur travail en sécurité et surtout en préservant leur santé.
2. La clinique Santé ITSS : Au départ, cette clinique fut offerte uniquement aux 
travailleuses du sexe. Aujourd’hui la clinique est maintenant disponible pour tous 
les individus en situation de vulnérabilité. Une fois par mois, une infirmière et un 
médecin, sensibles à l’approche de proximité, offrent soins, vaccination et dépistage 
à cette clientèle. Cette offre de services a fait l’objet d’une entente de partenariat 
officiel entre les responsables des services de santé et Pacte de Rue.
3. Accompagnements à des services médicaux et juridiques  : Des 
ententes auprès de certains centres médicaux sont développées pour obtenir 
une prise en charge rapide de situations reliées à des grossesses, ITSS et profil 
de consommation abusive. Ces passerelles de services permettent de faire des 
interventions sociales et de santé d’urgence auprès des travailleuses du sexe. Nous 
avons également établi des ententes auprès d’avocats pour de l’accès et de l’aide 
dans des démarches juridiques.
4. Distribution & dépannage  : Que ce soit dans leur milieu de travail ou 
à domicile, nous leur remettons le matériel nécessaire pour une saine gestion de 
santé (condoms, test de grossesse, etc.) ainsi que toutes autres formes de dépannage 
(nourriture, vêtements, etc.). Ces dépannages ponctuels ont pour but de permettre à 
ces filles de réduire leurs heures de travail et, par conséquent, améliorer leur qualité 
de vie, condition essentielle à l’amorce d’un processus d’empowerment.
5. Réseautage provincial d’aide et de services  : Par l’entremise du 
regroupement provincial de ressources (STELLA et projet CATWOMAN) pour les 
travailleuses du sexe, dans lequel nous sommes inscrits comme ressource d’aide, 
nous pouvons guider et référer des travailleuses du sexe ailleurs à travers le Québec 
afin qu’elles obtiennent aide, renseignements et support à leur situation.

TEST SURV-UDI :
En collaboration avec la DSP Montérégie et Santé Canada, ce test volontaire est 
administré auprès d’UDI (ou ex-UDI), afin de contribuer à l’évaluation du taux de 
prévalence du VIH et VHC au Canada. En Montérégie, c’est le CISSSM qui distribue le matériel nécessaire et autorise l’organisme à promouvoir et effectuer 
ce test.

VACCINATION DE RUE 
Une infirmière de proximité du CISSS du Suroît du programme SIDEP se rend disponible pour vacciner et dépister par le sang les ITSS, et ce, dans le milieu 
de vie des usagers rejoints par Pacte de Rue.

Ce projet comprend deux types de clinique accessible aux personnes à risques :

1.Clinique de dépistage des ITSS :  Offerte aux personnes à haut risque telles que les travailleuses du sexe et les toxicomanes. Cette clinique est offerte 
en collaboration avec les deux CSSS et répond à un besoin grandissant de demandes ;
2.Clinique de vaccination :  Vaccination pour l’hépatite A et B offerte pour les populations à risque dans certains bars et organismes.

RÉCUPÉRATION DE SERINGUES SOUILLÉES : (en collaboration avec le CISSSME, les pharmacies locales et les villes.)
Dans le cadre de la stratégie SIRSAU et PÉS, nous rencontrons, sensibilisons et formons la communauté, ainsi que les employés à l’entretien des parcs et 
espaces municipaux, à la récupération de seringues et fournissons le matériel de récupération nécessaire. 
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Statistiques 2015-2016
Période 1er avril 2015 au 31 mars 2016
Les statistiques qui suivent démontrent différents aspects de notre travail, soit les groupes de populations ciblées quenous rejoignons, les différents secteurs 
où nous exerçons une présence afin de rejoindre ces gens ainsi que les problématiques que nous rencontrons et sur lesquelles nous développons notre 
expertise. Nous devons tout de même vous aviser que nous ne fournissons qu’une partie de nos données, les plus significatives, afin d’alléger ce rapport.

Hommes 3668 46%
Femmes 4230 54%

7898 100%

Première rencontre 3079 39%

Pontuels & réguliers (1) 4819 61%

7898 100%

Moins de 12 ans 40 1%

De 12 à 14 ans (1) 969 12%

De 15 à 17 ans (1) 1145 15%

de 18 à 24 ans 1098 14%

De 25 à 34 ans 1451 18%

De 35 à 39 ans 803 10%

40 ans et plus (2) 2392 20%

7898 100%

Hommes
46%

Première rencontre
39%

Ponctuels/Réguliers
61%

Moin de 12ans
1%

12-14 ans
12%

15-17 ans
15%

40 ans et plus
20%

25-34 ans
18%

18-24 ans
14%

35-39 ans
10%

Femmes
54%

TABLEAU 1 - SEXE

TABLEAU 2 - ACCUEIL

TABLEAU 3 - ÂGE

Indique si la personne rencontre régulièrement les travailleurs 
de rue

Indique les différentes tranches d’âge des gens rencontrés

(1) Note: Ces deux catégories jumelées représentent le pourcentage 
de fréquence des rencontres auprès des usagers réguliers et 
occasionnels comparativement aux nouveaux contacts créés par les 
travailleurs de rue.

(1) Note : En plus de la rue, nous rejoignons ce groupe d’âge par des présences dans les écoles et les organismes jeunesse par le moyen des présentations scolaires.

(2) Note : Ce groupe d’âge est élevé dû à nos présences dans certains milieux de vie tels que   les organismes communautaires, les maisons de chambres, les maisons 
d’hébergement, les ressources de dépannage alimentaire, les centres de jour en santé mentale, etc.



9   

Pa
cte

 de
 Ru

e -
 Ra

pp
or

t 2
01

5-2
01

6

De Salaberry-de-
Valleyfield

5545 66%

De la MRC Beauhar-
nois-Salaberry (1)

748 10%

De la MRC du Haut 
St-Laurent   

1298 20%

Inconnu/Extérieur 307 4%

7898 100%

TABLEAU 4 - LIEUX DE RÉSIDENCE

TABLEAU 5 - LIEUX D’INTERVENTION

TABLEAU 6 - TYPES D’INTERVENTIONS

Indique la provenance approximative des gens rencontrés lors d’une intervention

Indique les endroits où les contacts et/ou interventions avec les gens ont eu lieu

(1) Note : La provenance dans cette catégorie est de la municipalité de Beauharnois et de ses environs (excluant le secteur Salaberry-de-Valleyfield).

(1) Note : Pour mieux comprendre le détail de ces interventions, vous pouvez obtenir des éclaircissements auprès de notre organisme en nous contactant.
(2) Note : Pour connaitre les différents endroits de référence et d’accompagnement réalisés par les travailleurs de rue, vous trouverez le détail au tableau # 7

Valleyfield
66%

MRC Beauharnois
10%

MRC Haut St-Laurent
20%

Rues, Parcs, Festivitées
7% Bars,Cafés,Restos

7%

Commerces et salons
2%

Écoles
21%

Appartements
14%

Téléphones ( Pagettes)
18%

Bureaux
1%

Milieux de vie et 
organismes

30%

Inconnu/Extérieur
4%

Rues, Parcs, Festivités 570 7%

Bars, Cafés, Resto 614 7%

Commerces et salons 
de jeux

175 2%

Milieux de vie et 
organismes 

2518 30%

Écoles 1862 21%
Appartements 1202 14%

Téléphone (pagette)  1578 18%

Bureau 85 1%

8604 100%

Détails des interventions (1) Nombre

a) Écoute, Support, Échange 7796

b) Information, Sensibilisation 7818

c) Références et/ou Orientation (2) 1216

d) Accompagnements (2) 418

e) Dépannage aliments 76

f) Dépannage autre 175

g) Intervention de crise (urgence) 1034

h) Premiers soins/vaccination 15

i) Médiation 24

j) Recherche d’informations (2) 914

k) Conférence & Représentation 1908

Total du nombre d’interventions 21 394

Distribution de matériels Nombre

a) Condoms 9193

b) Seringues (distribuées) 5985

c) Retour de seringues usagées 6639

d) Distribution de Kit pour pipes à crack 23
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TABLEAU 7 - SECTEUR DES PROBLÉMATIQUES
Indique les difficultés auxquelles les gens rencontrés sont confrontés

Psychosocial (1) 32 768

Psychojudiciaire  (2) 3298

Socioéducatif (3) 1215

Socioéconomique (4) 11 815

Socioculturel (5) 6309

TOTAL 55 405

Psychosocial
59%Socioculturel

11%

Socioéconomique
21% 

Socioéducatif
2% 

Psychojudiciaire
6% 

Note (1) : Touche particulièrement les problématiques résultantes d’une détresse sociale chronique ou contextuelle. Les problèmes sociaux engendrent souvent des prob-
lèmes dans les autres secteurs, car ils sont régulièrement inter reliées ou ont une cause à effet.

Note (2) : Touche ce qui est relié au monde judiciaire (criminalité, responsabilités civiles, contrevenants, droits parentaux, etc.). 

Note (3) : Problèmes reliés à l’adaptation scolaire.

Note (4) : Problèmes reliés à la pauvreté et l’endettement.

Note (5) : Dans ce secteur nous retrouvons une quantité importante de manifestations dues à un manque d’occupation, à un désir d’avoir un statut social ou à l’impossibilité 
des jeunes à s’exprimer au travers d’activités et\ou loisirs. L‘isolement, la rupture avec les services, un réseau social absent, ont pour effet d’augmenter les autres probléma-
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Aide à domicile et Logement
Allocation Logement
Comité logement Valleyfield
Comité logement Beauharnois
Société d’habitation du Québec
Droits – logement/locataire
Éconologis
Habitation des Tisserandes
L’Aiguillage – SRA
Liste de logements
OMH Huntingdon
OMH Ormstown
OMH Valleyfield
Régie du logement
Visite de logement
Agression/Harcèlement/
Violence
Agression sexuelle
AVIF(Châteauguay)
CALACS –La Vigie
CAVAC
La Passerelle
L’Accueil pour elle
Accueil pour elle (suivi externe)
L’Accueil pour elle-Atelier estime 
de soi
La Re-Source
Résidence Elle
Résidence-elle (suivi externe)
Via L’Anse
Violence conjugale et autres
Défense des droits et 
démarches légales
Agent de probation
ADDS (impôts)
Agent de police SQ
Aide juridique
Avocat
Avocat Maitre Bienvenue
Avocat Maître Poirier
Avocate Maître Thibodeau
CAAP Montérégie
CAB Beauharnois-Salaberry (pour 
impôts)
CAB L’Actuel (pour impôts)
CAAP Monteregie
Commission des droits de la 
personne
Cour municipale
Cour municipale – percepteur 
des amendes
Cours S.A.A.Q Montréal
Directeur de l’état civil
Directeur de l’état civil-Cert. 
Naissance

Droits, lois, procédures
Gouvernement du Canada
Gouvernement du Québec
Hôtel de ville Huntingdon – 
percepteur des amendes
Hôtel de ville Montréal
Impôt bénévole du Suroît
Juripop
Médiateur(s)
Ministère de la Sécurité publique
Normes du travail
OPDSV
Palais de justice Valleyfield
Palais de justice Montréal
Poste de police municipale 
Châteauguay
Processus judiciaire
RAMQ
Régie des rentes du Québec
RIAPAS (Châteauguay)
Sites internet sur les lois
S.A.A.Q
Dépannage alimentaire/
Vêtements/Meubles/,Etc.
Bébé Layette
Bonne boîte, Bonne bouffe
Bouffe additionnelle
CAB Beauharnois-Salaberry – 
popote roulante
CAB Châteauguay
CAB L’Actuel
CAB Soulanges
Café des 2 pains
Carrefour de l’espoir
Carrefour du Partage
Comptoir Emmaüs
Centre du Partage
Chevalier de Colomb  Valleyfield 
(panier de Noël)
Coin du Partage
Divers commerces de meubles et 
électroménagers
Dons de l’espoir
Église de Bellerive – Fondation 
Baie St-François
Friperie communautaire 
Huntingdon
Incroyables Comestibles
La rencontre châteauguoise
Les jardins de la résistance
Moisson Valleyfield
SAC (cuisines collectives)
SAC (dépannage alimentaire)
Société St-Jean-Baptiste

Drogue/Alcool/Jeux/
Dépendances
A.A
Cocaïne anonyme
Centre Bon Séjour
Centre de réadaptation Le Virage
Centre sur l’Autre Rive
Services Dépendance affective
Infos sur diverses Drogues
Drogue ‘’aide et références’’
Désintox Maison Wiliam (St-
Hubert)
Gam-anon
Thérapie Gambling
Hôpital St-Luc (désintox)
Info sur Injection sécuritaire
1-800 J’arrête (tabagisme)
Jeu Aide et référence
L’Essence ciel (st-Hubert)
L’injecteur
N.A
Pavillon Foster
Programme de Sevrage de 
substances
Thérapie centre nouveau regard 
(Joliette)
Thérapies diverses
Thérapie La Passerelle
Thérapie Toxico Gîte
Un foyer pour toi (Laval)
Virage
Hébergement Itinérance
Abris rive sud (Longueuil)
Accueil Bonneau (Montréal)
Auberges du cœur
Auberge sous mon toit (Granby)
Centre le mien (Chicoutimi)
Centre Transition en itinérance
Itinérance
La Casa-Longueuil
L’Aiguillage – hébergement
L’Antichambre 12-17 ans 
(hébergement jeunesse)
L’Élan des jeunes (Châteauguay)
Le Phare
Le Relais (Longueuil)
Maison du père (Montréal)
MHDV
Mission Old Brewery (Montréal)
Jeunesse
Centre D’Main de Femmes – 
projet souper pour jeunes filles
J.A.S- projet Cré Action
CJM – campus Valleyfield

REF
5

16
2
1

9
5

55
4
6
5
6

15

REF

1
8
4
1
7
3
2

1
12
1

16

REF

1
1
1

15
13
1
2

13
1

12

2
1
2

1

3

4
5
1

1
1

3
1
4
7
2
1

1
1
1
1
1

REF

9
2
1
2

1
3
1

23
1
9
3

38
2

3
5

2
6

1
1

14
60
2

REF

13
2

16
5
2

1
1

1

1

5
2
1
2

12
2

1

2

1
1

11
REF

3
1
1
1
1
4

1
25
10

2

1
1

17
1

REF
1

1

RI
1
2

17
3
2

30
4
1
1

2

RI

2

2
1

1

1
5

57
RI

4
1

7

3

1

4
2

25
1
5

1
1
1

2
1

20

1

RI

1
1

1

2

11
1
2

18

1

2

1

1
1

17
1

RI

1

3
1
4

65

1

1
1

7
4
2
1

4

1

2

1
1
3
RI

1
1
1

10
2

1
1

5

RI
1

ACC

4

5

3

7
ACC

1

1
1

4

ACC

2

6
1

1

5

1

1
18

1

ACC

6

6
1

1
1

12
1
8

54

1

2

4

7
25

ACC

1 

1
2
1

2

10
2

4
ACC

1

10

1

8

ACC
5

2

TABLEAU 8 - RÉFÉRENCES, RECHERCHES D’INFORMATIONS, ACCOMPAGNEMENTS & DÉPANNAGES - 
Avril 2015 à Mars 2016
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DPJ
Maison de jeunes Valleyfield
Ressources D’urgence
Ambulance (CETAM)
911
Bon Dieu dans la rue Montréal
Police municipale de 
Châteauguay
Pompiers
Parents anonymes
Macadam Longueuil (Travail de 
rue)
SOS Jeu
SOS Suicide
SQ Beauharnois-Salaberry
SQ HSL
Tel Aide
Travail de rue Châteauguay
Travail de rue Chicoutimi
Travail de rue Gatineau
Travail de rue Granby
Travail de rue Montréal
Travail de rue Sorel
Travail de rue St-Basil
Travail de rue St-Hilaire
Travail de rue St-Jean-sur-
Richelieu
Santé et services sociaux
Bonhomme à lunette
Clinique de la douleur – Montréal
Clinique médicale Havre santé
CMR
Clinique médicale Valleyfield 
(Médival)
Clinique médicale Ormstown
CSSS-Chateauguay- Accueil 
psychosocial
CSSS-Châteauguay-Clinique 
jeunesse
CSSS HSL-Clinique jeunesse
CSSS HSL – accueil psychosocial
CSSS HSL – aide à domicile
CSSS HSL – médiateur
CSSS HSL – programme OLO
CSSS Jeanne-Mance –Clinique 
Avortement
CSSS Suroît (Beauharnois) – 
accueil psychosocial
CSSS Suroît (Beauharnois)- 
fourniture scolaire
CSSS Suroît (Beauharnois) – 
médecin
CSSS Suroît – accueil 
psychosocial
CSSS Suroît – aide à domicile
CSSS Suroît – CAFE
CSSS Suroît-Clinique jeunesse

CSSS Suroît – carte d’assurance 
maladie
CSSS Suroît – F.E.J
CSSS Suroît – clinique ITSS (Pacte 
de Rue)
CSSS Suroît-Groupe deuil
CSSS Suroît – groupe parent
CSSS Suroît-Groupe TPL
CSSS Suroît – infirmière SIDEP
CSSS Suroît – liste orpheline
CSSS Suroît-oncologie
CSSS Suroît- prise de sang
CSSS Suroît – programme OLO
CSSS Suroît – soin à domicile
CSSS Suroît – soins de plaie
CSSS Suroît – soutien à domicile
CSSS Suroît – travailleur social
CSSS Vaudreuil-Soulanges – 
avortement
Dentiste
Dermatologue privé (Pointe-
Claire)
Ass. de la Dysphasie
Hôpital Anna Laberge
Hôpital Anna Laberge – 
avortement
Hôpital Barrie Memorial
Hôpital Notre Dame Montréal
Hôpital du Suroît-Département 
des plaintes
Hôpital du Suroît – médecin
Hôpital du Suroît-Psychiatre
Hôpital du Suroît – urgence
Médecin (s)
Médecin Dr Marin
Médecin Dr Monette
Médecin Dr Raymond
Médicaments divers
Pharmacie
RAMQ
Réalités diverses – santé 
physique
SRSOR
Support aux TDAH
Santé mentale (& 
hébergement santé mentale)
Ancre et Ailes
Clinique de santé mentale 
externe – adulte
Clinique santé mentale (St-Jean-
sur-le-Richelieu)
Groupe Les Impatients
Joie de vivre
La maison sous les arbres 
(Châteauguay)
Le Versant
Pont du Suroît

Réalités diverses – santé mentale
Psychiatres
Psycohésion
Psychologue CSLC
Psychologues du Suroît
Psychologues privés
Suicide
Tournant
Tournant-Mi-chemin
Tournant-Programme SIV
Sexualité & ITSS
Centre d’intervention en 
délinquance sexuelle de Laval
Centre d’intervention en violence 
et agressions sexuelles de la 
Montérégie
Clinique L’Actuel
Contraception
Diverses ressources LGBT
Émissaire
GRIP Montréal
Grossesse
Groupe Amorce Montréal
ITSS / VHC /VIH / SIDA
Jeunesse Lambda
L’Astérisk
PIPQ
Projet 10
Sexualité
Stella Montréal
Site internet sur la sexualité
Transport 
CAB Beauharnois-Salaberry
Autobus C.I.T.S.O Valleyfield
Taxi-Bus
Transport en commun (divers)
Travail et Études
Centre du Nouvel Envol
Centre Alpha – Châteauguay
CÉGEP Divers
CÉGEP Valleyfield
Centre Jean XXIII
CFP Pointe-du-Lac
CJE Huntingdon
CJE Valleyfield
CLE Beauharnois-Salaberry
CLE Haut St-Laurent
C.N.E.S.S.T
École primaire Sacré-Cœur
Emplois divers
Emploi Québec- Pass action
Les grands débrouillards de 
Valleyfield
Nouvelle école Beauharnois
Programme collégial
PS Jeunesse
Services d’aide scolaire

12
1

REF

33
1
1

1
1
4

1
2

12
5
3
1
1
1
1
2
1
1
1
1

REF
1
1

10
1
5

1

1

1
5
1
2
1
1

7

1

3

16

2
7

22

1
11

3
1
2

23
2

2
3
1
3
6

1

1
2

5

1
16
16
6
3

1
6

2

REF

4
12

1
1
1

4
5

5
12
1
1
2

53
1

13
REF

2

1

1

1

1
1

1

1
2

REF
6
2

22

REF
2

2

5
2
4
7

23
9
2

3
1
1

12

8

RI
1

1

1
1

1

2
1

1
1
1

1
1
1

RI

1

2
1

1

6
15

7

1
8

1
1

2

1

1

1

1
1

1
10

2
70

4
RI

1

1

2

81

7

14
8

2
RI

1
5
4
1

12
10

16
2
2

2
13

1
RI
1
1
8

17
RI
1
1

1
9
2

1

2
2

28

1
3

ACC

2

ACC

6

2
2

4

4

1

22

13

1
1

2

3

1

2

2
1

5
1
5

5

5

ACC

2

4
3

3

13

8
ACC

4

ACC

5

ACC
3

1

2
19
1

1

1

1
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Services d’aide en milieu de travail
Réinsertion à l’emploi
SEMO
Service Canada (chômage)
Surbois
U.A.F- projet Connexion 
compétences
Vision Travail
Famille
Camp Bosco – projet OUF
Carrefour du partage – divers 
ateliers et programmes
Centre de ressources familiales 
Huntingdon
Entraide monoparentale
Entraide Monoparental-Groupe 
anxiété
Fondation Bon Départ – Canadian 
Tire
Programme de soutien OLO/SIPPE
U.A.F
U.A.F service Halte familial
U.A.F- programme « Je tisse des 
liens gagnants » HSL
Autres
ACEF
Services de budget, endettement
Compagnies déménagement
Coup de pousse des moissons
CLD Valleyfield
Divers services de la ville 
(bibliothèque, piscine…)

Edge Lettrage
Extermination Brisson
Hôtel de ville Valleyfield
Hydro Québec
Institutions bancaires
1-844-Animaux (Ligne 
dénonciation maltraitance 
animale)
OVPAC
Divers services (prêts monétaires, 
groupes de soutien, etc.)
SAAQ
Salon de l’emploi - Valleyfield
Recherche d’info sur les sectes
Services de téléphonie, câble, 
internet
Agences de rencontre
Site internet pour achat (ex. Kijiji)
Divers services d’aide animaliers 
(refuges, SPC, vétérinaires, etc.)

1

1

10
REF

2
4

1

5
2

2

1
1
1
1

REF

2
2
1
2

1
1
1
2
5
1

1
3

3
1

1

1
2
9

13
7
1
1

RI
2
2

2

2

3

RI

46
1

1

1

1
1

3

1
2

1
1
4

1
1

1

ACC
1

ACC

1

2

1

5

Nombre

23
67

11

76
91
22
6

5
10
95

22

3
2

DÉPANNAGES D’URGENCE 
(Services offerts à l’interne de l’organisme)

Dépannage test de grossesse
Dépannage alimentaire (par 
Pacte de Rue seulement)
Dépannage alimentaire par 
collaboration du S.A.C 
Dépannage pour un repas
Coupon Centre du Partage
Coupon Comptoir d’Emmaüs
Coupon Friperie communautaire 
Huntingdon
Dépannage médicaments
Dépannage billet autobus
Dépannage divers dons à des 
groupes (1)*
Dépannage vêtements et 
produits d’hygiène par Pacte de 
Rue
Dépannages autres (2)*
Trousse prévention hépatite

TOTAL :	              1216    914	 418 TOTAL :433
	                 REF       RI	 ACC

*(1) Note : Dons divers à différents groupes. (exemple : 
Brosse à dents, chocolats, gatorade, vêtements, jouets 
pour enfants, denrées, etc.) Le total équivaut au nombre 
d’objets laissés au total dans des organismes d’entraide.

*(2) Note : Diverses formes de petits dépannages se 
font, mais ils ne sont pas toujours bien détaillés et 
forme une catégorie à part (exemple : maquillage, effets 
scolaires, lait maternisé, bouteille de bébés, vêtements, 
jouets pour enfants, denrées, etc.).

Réalité familiale
Réalité relationnelle
Santé mentale
Santé physique
Logement, Hébergement
Fugue (ou expulsion)
Itinérance
Rue, mode de vie
Sexualité
Prostitution
Pratiques sexuelles non sécuritaires
Pratiques d’injections non sécuritaires
ITSS /VHC /VIH/SIDA
Consommation alcool/drogue
Utilisation de drogues injectables
Dépendance
Violence (phys., psycho, verbale, sexe, objets)
Dépistage/dépendance au jeu
Suicide
Grossesse
Deuil/mortalité/décès

Droits/Responsabilité
Criminalité/Délinquance
Procédures judiciaires

Réalité scolaire
Décrochage
Intégration scolaire

Loisirs/Divertissements
Isolement/Solitude

Réalité du travail
Intégration au travail
Endettements/finances
Pauvreté
Besoins primaires

4421
4705
3601
2459
2104

175
570

1340
1016

217
575
159
896

3857
186

3717
1700

106
371
338
255

1489
917
892

855
257
103

3592
2717

1005
498

2976
3898
3438

PSYCHOSOCIAL (% réf. tableau #09) PSYCHOJUDICIAIRE(% réf. tableau #09)

SOCIOÉDUCATIF (% réf. tableau #09)

SOCIOÉCONOMIQUE (% réf. tableau #09)

SOCIOCULTUREL (% réf. tableau #09)

TABLEAU 9 - PRINCIPALES PRÉOCCUPATIONS et/ou PROBLÉMATIQUES RENCONTRÉES
Les statistiques retrouvées dans ce tableau sont égales au nombre de fois où nous avons dû intervenir face à chacun de ces types deproblématiques chez les personnes 
rencontrées.
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INTERPRÉTATION des taux statistiques du tableau # 9
Notes : Dans les lignes qui suivent, vous aurez l’occasion d’avoir le portrait de certains 
constats importants que nous faisons pour l’année. Ces derniers peuvent être sensible-
ment les mêmes que l’an dernier, mais malheureusement, ils sont en augmentation 
considérable. 

Les chiffres retrouvés dans ce tableau représentent le nombre de fois où nous avons dû 
intervenir face à chacun de ces types de problématiques chez les personnes rencon-
trées.

Note : La donnée qui suit ainsi que son message rattaché demeure inchangées 
cette année…
Les taux de « Réalité relationnelle » et de « Réalité familiale » nous indiquent, 
comme à chaque année, que les troubles relationnels demeurent 
prédominants chez les gens que nous rejoignons. Ce qui signifie que les 
gens rejoints sont en rupture sociale et vivent de l’isolement face à leurs 
problèmes. Ils demeurent instables dans leurs relations et ont de la difficulté 
à se créer un réseau sain d’entraide. Plusieurs fugues de mineurs nous ont été 
signalées cette année, ce qui témoigne également de crises relationnelles et 
familiales.

Note : La donnée qui suit ainsi que son message rattaché demeure inchangées 
cette année…
Le taux de  «  Santé mentale  » augmente toujours. Nous atteignons nous-
mêmes notre limite d’intervention avec ce groupe cible, car le manque de 
suivi auprès de ces personnes est flagrant et occasionne plusieurs autres 
problèmes sociaux et une grande détresse humaine. Ces gens, aux prises 
avec cette problématique, semblent être en quête de services, absents dans 
leur réseau, afin de les aider à se stabiliser socialement. Le réseau de santé 
et services sociaux est aux prises avec des débordements de demandes et la 
situation ne semble guère s’améliorer. 

 Le taux de «  Suicide  » a connu une légère augmentation au cours de la 
dernière année. Considérant que le taux de « Santé mentale » maintient sa 
progression depuis les dernières années, il est évident que cette réalité est 
étroitement liée. La détresse est observable chez les personnes rejointes par 
le biais de la rue; certains décident d’y mettre fin à leur façon telle que vécue 
dernièrement sur le territoire. Les travailleurs de rue sont régulièrement 
confrontés à cette souffrance.

 Note : La donnée qui suit ainsi que son message rattaché demeure inchangées 
cette année…
Le taux de  «  Consommation  » et le facteur  «  Dépendance  », reliés à la 
consommation, le gambling, la santé mentale et la dépendance affective sont 
le symptôme du peu de portes de sortie dont disposent certaines personnes 
pour passer au travers de leurs problèmes. ILS AUTOMÉDICAMENTENT LEURS 
SOUFFRANCES ou S’AUTODÉTRUISENT. La surconsommation est troublante 
chez les personnes que nous rencontrons et de plus en plus présente auprès 
d’un énorme bassin de la population du territoire.

Le taux de « Grossesse » a connu une légère augmentation au cours de la 
dernière année. Les travailleurs de rue ont quasiment doublé le nombre 
de tests de grossesse distribués. Ils font le constat qu’il y a une grande 
méconnaissance en ce qui concerne la sexualité (ITSS et contraception) tant 
chez les adolescents que chez les jeunes adultes, ce qui les amène à faire 
plus de sensibilisation, de prévention et d’éducation. En plus du manque 

de connaissances, les personnes rencontrées ont souvent ce sentiment 
d’immunité qui les habite et qui les amène à être confrontés à cette réalité.

Nous voulons attirer votre attention sur deux autres taux en hausse 
importante :

Le taux « Droits / Responsabilité » a vécu une augmentation significative 
cette année. Les travailleurs de rue ont été en relation avec des personnes 
faisant face à la justice ou à haut risque de s’y retrouver de par le fait que ces 
derniers ont tendance à se tourner vers la criminalité. De plus, beaucoup de 
démarchage a été fait avec des familles en procédure avec la direction de la 
protection de la jeunesse. 

Note  : La donnée qui suit ainsi que son message rattaché demeure 
inchangées cette année…
Les taux de «  Endettements / finances », de «  Pauvreté » et de «  Besoins 
primaires » ont encore connu une forte hausse au cours de l’année. Ces 
problématiques sont à considérer, car elles touchent de plus en plus de 
jeunes, d’adultes et de familles qui ne semblent plus voir la possibilité 
de s’en sortir. Ils semblent, au contraire, s’enliser davantage par manque 
de ressources et un développement économique local peu soucieux de 
trouver des solutions aux vraies réalités sociales de plusieurs groupes 
d’individus. De plus, cette réalité entraîne éventuellement de sérieux 
problèmes sociaux chez les individus.

L’augmentation du coût de la vie (épicerie, loyer, électricité, etc.) amène 
de plus en plus de gens à vivre avec une précarité financière. Lorsqu’une 
personne vit des difficultés marquées au niveau de sa situation économique, 
il en résulte des conséquences. Cette année, les travailleurs de rue ont 
constaté à plusieurs reprises que certaines personnes ayant une situation 
financière précaire étaient prises dans un cercle vicieux. Leur situation 
augmente le niveau de stress, ce qui a parfois pour effet de faire ressortir 
des comportements considérés inadéquats ou de se positionner dans des 
relations malsaines. Il est aussi possible de voir ces personnes se mettre en 
« mode survie » et d’adopter des comportements liés à la délinquance ce 
qui souvent, les judiciarisent.

Témoins des répercussions des politiques mises en place par nos 
gouvernements, des commerces qui peinent à rester en vie et du coût de 
la vie qui continue son ascension, cela pourrait laisser croire que l’espoir 
d’une amélioration de la situation économique est mince. Donc, par le fait 
même se provoque une détérioration du tissu sociale de la région.
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• Atelier « Le travail de rue, les femmes et la prostitution » par l’ATTRueQ
• Atelier « Habiter sa rue » par l’ATTRueQ
• Atelier « Accompagnement de fin de vie en contexte de travail de rue » par 
l’ATTRueQ
• Atelier « Quand nous croisons le passé dans nos  rues » par l’ATTRueQ
• Atelier «  Ouverture de soi en travail de rue » par l’ATTRueQ
• Atelier « Infirmière et travail de rue » par l’ATTRueQ
• Atelier « L’anxiété chez les enfants : comment intervenir? » par le Colloque 
santé mentale 2015
• Atelier « Les capacités de mentalisation : comment s’en servir pour aider les 
clients » par le Colloque santé mentale 2015
• Atelier « Femmes violentées et santé mentale »  par le Colloque santé 
mentale 2015
• Atelier « L’alliance thérapeutique en contexte de crise familiale » par le 
Colloque santé mentale 2015
• Atelier « Intervenir auprès des parents en guerre/aliénation parentale : une 
blessure portée à l’enfant » par le Colloque santé mentale  2015
• Atelier « Gestion de la colère » par le Colloque en santé mentale 2015
• Atelier « L’animation de groupe » par le Colloque en santé mentale 2015
• Atelier « Négligence et santé mentale : quels liens peut-on faire? » par le 
Colloque en santé mentale 2015
• Atelier « Comment l’approche cognitivo comportemental peut structurer et 
organiser nos interventions » par le Colloque santé mentale 2015
• Atelier « Intervention intégrée auprès des personnes ayant des troubles 
concomitants » par le Colloque en santé mentale 2015
• Atelier « L’automutilation » par le Colloque en santé mentale 2015
• Conférence « Autochtones : mythes et préjugés »  par l’ATTRueQ
• Formation « Avis-sécurité : repérage et référence » par Via L’Anse

FORMATION, SUPERVISION, THÉMATIQUE 2015 - 2016

Visites et explorations de ressources

Les différentes formations et autres que l’équipe a suivi cette année.

• Visite de l’Aiguillage
• Exploration et visite de ressources (CAB Soulanges)
• Ressources communautaires du territoire Vaudreuil-Soulanges*
• Écoles secondaires du territoire Vaudreuil-Soulanges*
réf. : projet de fusion territoriale Pacte de Rue & Aiguillage

• Formation « La dépendance aux substances psycho actives chez l’adulte » 
par le Virage
• Formation sur les ITSS par Émissaire
• Participer au colloque de l’AIDQ sur la consommation et les utilisateurs 
par injection
• Participer au déjeuner-causerie « Comment rester positif dans le 
changement? » par projet Marguerite
• 40 supervisions cliniques individuelles (coaching) à l’interne
• 2 Supervision clinique individuelle offerte par le RTPM
• Formation « ensemble autour des jeunes et de leur famille
• Prévenir et contrer le phénomène de la fugue.
• Formation “séance d’information et de sensibilisation sur les agressions à 
caractères sexuels » (par le centre désigné de l’hôpital du suroît et CALACS-
Vigie)
• 2 Droit à la fugue (ressourcement) 
• Formation « Usure de compassion » par CAB de Châteauguay
• Assister au Web binaire «  Transfert de connaissances » sur les gangs de 
rue
• Formation “Empowerment »  par le Centre Formation Professionnelle
• Formation « Intégration des Bars »  par PDR
• Planification de rue Par PDR
• Atelier juridique « C’est tu légal 2’’ Par avocate de STELLA Montréal
• Formation ‘Favoriser une image corporelle saine à l’adolescence »’ par 
CSSS Suroît
• Formation ‘Démystifier la légalisation ‘’ par GRIP Montréal
• Formation VHC et trousse de prévention par STELLA Montréal
• Formation intervention de crise : escalade de la violence et prévention
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ACTIVITÉS DE REPRÉSENTATIONS 2015-2016
NÉGOCIATION, ENTENTE, PROTOCOLE, PARTENARIAT auprès des ressources du milieu 

Territoire Beauharnois-Salaberry / secteur Salaberry-de-Valleyfield

• 2 Rencontres avec l’équipe SIV du Tournant
• Rencontre avec l’équipe de crise du Tournant
• Rencontre avec l’intervenante de proximité SIV du Tournant
• Rencontre pharmacien propriétaire pharmacie Jean Coutu pour collaboration sur 
cas de santé mentale
• Rencontre avec l’équipe et direction du Tournant
• 2 Rencontre chef d’équipe F.E.J du C.L.S.C 
• Rencontre Équipe Famille/Enfance/Jeunesse au CLSC 
• Rencontre coordonatrice communautaire ville de Valleyfield (entente)
• Rencontre de négociation avec intervenants S.I.V du Tournant
•Rencontre comité fugue pour protocole de collaboration avec DPJ, CAFE, CJM, SQ 
• Rencontre avec l’équipe enfance famille programme O.L.O/S.I.P.P.E au C.L.S.C
• Rencontre avec intervenant C.V.J à la MDJ
• 3 Rencontres chef de service famille enfance jeunesse CLSC
• Rencontre chef d’unité CJM pour collaboration et protocole  avec le campus
• Rencontre équipe jeunesse infirmière scolaire et T.S CLSC de l’école Hébert 
• Rencontre équipe jeunesse infirmière scolaire et T.S CLSC de l’école des Patriotes
• Rencontre coordonnatrice CLSC du projet « Je tisse des liens gagnants »
• Rencontre d’un agent de prévention du service de sécurité des incendies de 
Salaberry-de-Valleyfield
• Rencontre comité de gestion du projet « Je tisse des liens gagnants »
• Rencontre directrice et équipe Liberté de Choisir
• Rencontre directrice et intervenantes du Comité d’Action Local de Québec-Enfants  

Territoire Haut St-Laurent

• Rencontre avec le Dr. Talbot (projet médecins de rue)
• 2 Rencontres avec le Dr. Marin du CSSS HSL 
• Rencontre avec intervenante du programme « Je tisse des 
liens gagnants » du CLSC Huntingdon
• Rencontre avec l’intervenante du volet Foster au CSSS HSL
• Rencontre avec l’intervenante du projet SERA de Bouffe 
Additionnelle Huntingdon
• Rencontre coordonnatrice des Habitations Les Tisserandes 
de Huntingdon

Territoire Vaudreuil-Soulanges (Harmonisation dans 
le cadre du projet de fusion) 

• Rencontre avec l’équipe hébergement de l’Aiguillage
• Rencontre de la directrice de la Résidence Sénéchal de 
Rivière-Beaudette
• 3 rencontres avec direction et équipe de services, école La 
Cité des jeunes
• 2 rencontres avec direction et équipe de services, école Le 
Chêne Bleu
• Rencontre avec direction, école secondaire Soulanges
• Rencontre avec direction et équipe de services du collège 
Bourget
• Rencontre direction et coordination du Café de la Débrouille 
de Rigaud
• Rencontre de l’équipe de coordination de projets et services 
du CJE Vaudreuil-Soulanges
• 2 rencontres direction & coordination de la MDJ Rigaud
• 2 rencontres des services de préventions de sécurité et des 
incendies de la ville de Pincourt.

Secteur Beauharnois

• Rencontre direction de la MDJ Beauharnois
• Rencontre équipe de l’équipe de la Halte Familiale 
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Territoire Beauharnois-Salaberry / secteur Salaberry-de-Valleyfield
• Assister à la Conférence de presse du Collectif de Défense des Droits Sociaux de la 
Montérégie
• Rencontre avec les responsables de la préparation d’une journée thématique au 
CJM – campus de Valleyfield
• 3 rencontres du comité « Centre-Ville Jeunesse »
• 8 rencontres du comité local d’organisation de la NSA
• 2 rencontres du comité pour projet soutien à la rentrée scolaire
• Participation au comité des résidentes du logement social « Le Phare »
• Participation portes ouvertes du logement de réinsertion sociale « Le Vestibule de 
Marguerite »
• Participation à une table d’accès (PSI)
• 6 participations au comité Itinérance du Suroît 
• Participation au 5 @7 du projet « Destination Avenir » de PS Jeunesse
• 4 rencontres comité prévention de la fugue
• Rencontre échange avec groupe de parents du projet « Zone parents Relais »
• Rencontre du comité « accès & cas complexes » en service santé mentale 
• 2 Participations à la Table Jeunesse Beauharnois-Salaberry
• Participation au Lancement du projet « Zone relais-Parents »
• Rencontre intervenante projet soutien famille sur les services « Les Entraidants»

Territoire Haut St-Laurent
• Assister à l’ouverture officielle de la Coop Jeunesse du CJE 
Huntingdon
• Participation au comité détresse sociale du Haut  St-Laurent
• Participation en autobus à la tournée «Découverte  des 
organismes communautaires » en accompagnement 
d’usagères de groupes d’UAF et du programme « Je tisse des 
liens gagnants »
• Présence portes ouvertes du CJE Huntingdon
• Participation Vernissage « Gala de vocation en art »  au CJE 
Huntingdon
• Participation à un diner de noël pour échanger sur  les 
services avec intervenants en santé mentale du CLSC HSL
• Participation à la conférence de presse sur le lancement du 
projet « Les couloirs de la violence »  à l’école Arthur-Pigeon 

Territoire Vaudreuil-Soulanges 
(Harmonisation dans le cadre du projet de fusion) 
• Participation à l’AGA de l’Aiguillage 
• Assister à la Porte ouverte de l’Aiguillage 

Secteur Beauharnois
• Participation à l’ouverture de la Halte Familial de 
Beauharnois
• Participation au 5 @7 des groupes communautaires de 
Beauharnois
• Participation à la rencontre projet «INTERSECTION» au 
skate parc et autour du centre communautaire à la MDJ de 
Beauharnois

RÉUNIONS, COMITÉS, PROJETS & CONCERTATIONS DU MILIEU 2015-2016
Ces représentations sont sollicitées par nos partenaires du milieu ou en collaboration avec un projet.

RÉALISATIONS & IMPLICATIONS DANS ÉVÈNEMENTS
• Rencontre pour organisation du projet « Soirée de filles »  initiative de l’équipe de Pacte de Rue pour venir en support  aux travailleuses de sexe.
• Préparation et organisation d’un Atelier pour le projet « Soirée  de filles ».
• Participation et accompagnement de jeunes filles au souper de filles pour  le rehaussement de l’estime de soi, organisé par le Centre D’Main de femmes
• 3 rencontres et échanges pour aide à la réalisation du projet intégrateur d’une étudiante de l’école EBSF pour cueillette de dons matériel à remettre aux 
itinérants par l’entremise de Pacte de Rue
• Participation à l’Inauguration du skate parc de Salaberry-de-Valleyfield
• Participation à la Marche de Salaberry-de-Valleyfield pour la prévention suicide
• Animation, coordination et participation à la N.S.A de Salaberry-de-Valleyfield
• Participation à l’activité « Ménage » avec jeune en action du CJE Huntingdon
• Distribution de paniers de noël au service du S.A.C
• Participation au webinaire sur les ITSS de Santé Canada

IMPLICATIONS AUPRÈS DES ASSOCIATIONS EN TRAVAIL DE RUE 
(RTRM, ROCQTR & ATTRueQ)
• Participation à l’AGA du RTRM
• Participation à un Lac à l’épaule du national ROCQTR
• 2 participations au comité sur études sur l’approche Travail de Milieu 
dans le secteur Montérégie Est
• Rencontre avec la directrice du Centre Intervention jeunesse 
Maskoutains pour organisation du régional
• 2 rencontres avec le formateur projet de formation TR # 2 en Montérégie
• 4 rencontres d’échanges et de ressourcement des travailleurs de rue du 
régional Montérégie (RTRM)
• 4 rencontres du CA/ gestionnaires et coordonnateurs du RTRM
• 5 Rencontres du CÉ (CA) du ROCQTR

• 3 supervisions individuelles offertes à des travailleurs de rue de régions 
extérieures
• 2 participations à des assemblées des membres et CA du ROCQTR
• Représentation auprès des hauts fonctionnaires du MSSS et du MSP au nom 
du ROCQTR pour la reconnaissance du Travail de rue 
• Participation au comité pour l’écriture du Cadre sur la pratique du Travail de 
Rue au Québec
• 2 Rencontres préparatoire pour l’animation d’un atelier dans le cadre du 
séminaire de la rencontre  ATTRUEQ 2016 à  Québec
• Rencontre pour la présentation des résultats de recherche du Dr. David-
Martin Milot sur l‘implantation d’un « Service d’Injection Supervisé » dans le 
territoire de la Montérégie 
• Formation de base sur le Travail de Rue, offerte par Pacte de Rue, aux 
nouveaux travailleurs dans l’ensemble de la Montérégie
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Territoire Beauharnois-Salaberry / secteur Salaberry-de-Valleyfield
•Formation offerte par Pacte de Rue aux partenaires du milieu sur : « Introduction 	 	
   au travail de rue »
•7 participations à un kiosque à la population dans le cadre des 5 @ 7 du  	 	    
communautaire de Salaberry-de-Valleyfield
• Participation à un kiosque au colloque santé mentale 2015
• Participation à un kiosque à l’école Edgar Hébert
• 4 présentations aux étudiants de l’école Baie St-François
• 19 présentations aux étudiants de l’école secondaire Edgar Hébert
• 4 présentations aux étudiants en techniques de soins infirmiers du Collège de  	 	
    Valleyfield
• 2 présentations au groupe d’estime de soi de l’Accueil pour elle
• 2 présentations aux résidentes de l’Accueil pour Elle
• 2 présentations à des stagiaires en soins infirmiers du Collège de Valleyfield
•3 présentations à des groupes de jeunes de la clinique santé mentale jeunesse
• Présentation sur le travail de rue et les réalités sociales des gens à la rue au 	 	     
colloque santé mentale 2015
• 2 présentations aux jeunes de l’école entreprise Le Surbois
• 2 présentations aux groupes des cuisines collectives du S.A.C
•Présentation du projet de la Nuit des Sans Abris pour le comité des résidentes du 	 	
   logement Le Phare
•Présentation du projet de la Nuit des Sans Abris aux jeunes du groupe « jeunes en  	    
action » du CJE Valleyfield
•Présentation aux jeunes du groupe’’ jeune en action au CJE Valleyfield
•Présentation aux participants de l’organisme P.S Jeunesse
•3 présentations sur le travail de rue aux étudiants T.E.S du collège de Valleyfield et   	    
informations sur la N.S.A
•Présentation sur le travail de rue et informations sur la N.S.A aux étudiants de  		    
sociologie du collège de Valleyfield
• 3 entrevues à des groupes d’étudiantes en T.E.S du collège de Valleyfield pour  	 	
    projets de recherches sur le travail de rue & itinérants, détresse sociale, etc.
• Présentation du projet de la Nuit des Sans Abris aux jeunes de la MDJ 
• Kiosque projet prévention toxico « bar sans alcool » avec l’organisme Liberté de   	 	
  Choisir à l’école Edgar-Hébert
• Présentation au groupe de parents participants au projet « Y’a pas de parents de     	     
parfait » du Carrefour du partage
• Présentation aux jeunes de la MDJ Valleyfield
• Présentation aux jeunes du groupe « jeunes en action » du CJE Valleyfield
• Présentation au groupe parent au projet « la maison d’Edgar »
•3 Présentations aux groupes de cadet & officiers de l’Escadron 729 de Valleyfield 
• Présentation au groupe de parents de «zone parents-relais»
• 2 présentations aux jeunes du Centre d’éducation aux adultes « Nouvel envol »
• Présentation atelier ‘’ressource communautaire’’ aux jeunes Centre 	 	 	
   d’éducation aux adultes « Nouvel envol »
• Présentation aux jeunes du groupe « Programme de Qualifications Jeunes » du      	     
CJM
• Présentation aux usagères et intervenantes de «Je tisse des liens gagnants »
• Rencontre d’étudiantes du collège de Valleyfield en T.E.S pour travail de recherche 	     
sur réalités de la rue
• Rencontre d’étudiantes de l’école EBSF pour travail de recherche sur les drogues & 	     
réalités de la rue
• Présentation-conférence sur le travail de rue et les réalités sociales des personnes       	     
en ruptures auprès d’étudiantes en Techniques infirmières du collège de                               	     
Valleyfield

Secteur(s) extérieur(s) de la région
• Présentation au colloque de l’AIDQ sur « Les interventions policières et les répressions 
auprès des UDI » 

Territoire Haut St-Laurent
• 4 participations à un kiosque à la population dans le cadre 	 	
    des 5 @ 7 du communautaire
• Présentation aux jeunes du programme « jeunes en action »  	
    du CJE Huntingdon
• Participation à un kiosque au marché fermier
•Présentation aux jeunes de la Coop Jeunesse du CJE  	 	
   Huntingdon
• Présentation au personnel et étudiants de l’école CVR
• 3 présentations aux étudiants de l’école secondaire Arthur 	 	
    Pigeon
• 2 Présentations aux jeunes de la MDJ Huntingdon 
• Présentation aux résidents des Habitations Les Tisserandes 	 	
   de Huntingdon
• Présentation aux étudiants de l’école Jean XXIII
• Présentation aux jeunes de la MDJ St-Chrysostome
• Présentation aux jeunes du groupe « connexion 	 	 	
    compétences » de l’organisme UAF
• 2 participations au projet réalisé à l’école Arthur Pigeon sur         	
   « Les couloirs de la violence » organisé par le comité violence 	
   conjugale 

Secteur Beauharnois
• Présentation aux pairs aidants de l’école secondaire des 	 	
    Patriotes
• Présentation PDR à une stagiaire du CLSC Beauharnois
• Kiosque à l’école Patriotes
• 2 présentations à l’école des Patriotes
• Présentation équipe du C.L.S.C point de service de  	  	
    Beauharnois
• Présentation au service de sécurité des incendies de 	 	
    Beauharnois
• Présentation coin du partage au service dépannage de 	 	
    bouffe
• Présentation à la maison de la famille de Beauharnois
• Présentation aux usagers et équipe de la ressource le Dalhia 
• Présentation aux usagers et équipe de la Friperie de   	 	
    Beauharnois
• Présentation aux étudiants de la Nouvelle École de 	 	
    Beauharnois
• Présentation aux usagères et intervenantes de « Je tisse des   	
    liens gagnants »

PRÉSENTATION, KIOSQUE, ATELIER 2015-2016
L’équipe de Pacte de Rue offre ces présentations dans le cadre de la promotion de nos services réguliers ou dans le cadre de 
projets d’ateliers préventifs.

Territoire Vaudreuil-Soulanges (Harmonisation dans 
le cadre du projet de fusion) 
• Présentation sur le travail de rue à équipe du CLE de 
Vaudreuil-Dorion dans le cadre de la campagne de Centraide 
Sud-Ouest 
• Présentation aux usagers de la Résidence Sénéchal à 
Rivière-Beaudette
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ORIENTATIONS DES SERVICES ET PERSPECTIVES  2016-2017
1. Notre objectif principal demeurera toujours de travailler à poursuivre la consolidation financière de notre service. Nous croyons qu’il est grandement temps 
d’obtenir le dû d’une reconnaissance de la pratique du Travail de rue au Québec et de voir l’impact de cette consolidation qui permettra d’offrir le service 
nécessaire et adéquat à notre région. Tant et aussi longtemps que cet objectif ne sera pas atteint, nous ne pouvons assurer notre offre de services à moyen et 
long terme.  Pour travailler cet objectif, nous nous donnons ces moyens : 

1.2 En ce moment, nous poursuivons une démarche de fusion des services en travail de rue dans le territoire du Suroît offert par Pacte de Rue et l’Aiguillage. 
Les deux organisations travailleront à un modèle de fusion répondant au besoin de la communauté et des partenaires. La démarche d’association des deux 
organismes se fera  dans le respect des valeurs des services tout en préservant l’essence des missions.  Ce projet ne pourra pleinement se réaliser sans 
requérir  une implication économique et politique pour l’obtention du succès et de la réussite de cette démarche d’économie, d’efficacité et d’harmonisation 
de services dans un territoire en grand besoin.
 
1.3 Nous continuerons à nous impliquer activement dans les actions de nos associations (ROCQTR et ATTRueQ), dans le contexte d’une démarche nationale 
active de reconnaissance de la pratique du travail de rue et de sa consolidation financière auprès des ministères concernés. 

2. Nous continuerons à développer de nouvelles stratégies pour rejoindre les gens vulnérables en rupture et exclus des services, en planifiant un déploiement 
de façon stratégique et efficace des travailleurs de rue et de leurs actions sur l’ensemble des territoires couverts.

3. Nous poursuivrons l’ensemble de nos actions et mesures au niveau des revendications à l’obtention d’accès à des services pour les populations les plus 
vulnérables, marginalisé et exclue, souvent confronté à des problématiques, telles que santé mentale, itinérance, toxicomanie, jeu compulsif, dépendances, 
travail du sexe, etc.    Nous tentons d’interpeller et mobiliser les acteurs et les différentes instances afin d’ouvrir des portes et travailler en collaboration avec 
nos partenaires de façon proactive à des recherches de solutions. Notre but est d’assurer une réponse et un accueil de cette population en besoin de services 
auprès des ressources et des institutions du milieu. 

4. Nous travaillerons de concert avec les partenaires du milieu jeunesse concernés par la fugue, à répondre aux crises des jeunes fugueurs et jeunes expulsés 
de leur milieu de vie. Cette année, nous collaborerons à installer un filet social ainsi qu’un réseautage efficace localement avec l’ensemble des acteurs qui 
sont interpellés par cette réalité très inquiétante qu’est la fugue dans notre région.

5. Nous poursuivrons activement les projets et mesures en ITSS et Toxico Santé, auprès des travailleuses du sexe et autres populations vulnérables. Les 
cliniques de dépistage et de vaccination continueront à être offertes aux personnes ciblées sur l’ensemble du territoire que nous desservons. Cette initiative 
permet également de faire d’autres types de prévention de la santé auprès des personnes à risque, de renforcer le lien avec elles et de leur faire connaître 
d’autres services disponibles.

5.1 Dans le cadre de cet objectif de mesures ITSS-Toxico, nous remettrons sur pied   le projet «  Soirée de filles », s’adressant plus particulièrement aux 
travailleuses du sexe, visant l’amélioration de leurs 
sécurité ainsi que de leur santé physique, sexuelle et 
mentale. Nous planchons également sur l’idée d’une 
initiative d’intervention pour prévenir l’exploitation 
sexuelle.

6. Nous poursuivrons la collaboration et la participation 
à différents projets des partenaires du milieu (villes, 
maison des jeunes, carrefour jeunesse emploi, comités, 
tables jeunesse et comités adultes, etc.) touchant 
diverses problématiques sociales importantes dans la 
mesure où nous respectons notre rôle et notre mandat.

7. Nous aurons l’objectif particulier cette année dans le 
cadre de structuration de la fusion des organismes, de 
préserver l’harmonisation et le sain développement du 
service de travail de rue dans l’ensemble des trois MRC 
du Suroît. Nous tenterons de faire une offre logique 
et adaptée aux réalités du territoire, dans le respect 
des capacités des deux organisations Pacte de Rue et 
L’Aiguillage.
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ORGANISMES COLLABORATEURS DE Pacte de Rue 2015-2016
Nous tenons à souligner les valeureux partenaires du Pacte de Rue sans lesquels nous ne pourrions accomplir notre travail. Merci à tous ces gens et à tous 
ces organismes sur qui nous comptons beaucoup pour poursuivre notre mission.

Adds
Agence De Sécurité (Festivités De Valleyfield)
Alcoolique Anonyme
Ancre & Ailes
Ange-Marie Lanson, Infirmière Sidep
Association Des Travailleurs Ettravailleuses De Rue Du Québec
Bouffe Additionnelle
Bébé Layette
Crise Ado-Famille-Enfant
Café Des Deux Pains
Calacs / Lavigie
Carrefour Jeunesse Emploi- Huntingdon
Carrefour Jeunesse Emploi- Beauharnois- Salaberry
Carrefour Du Partage, Valleyfield
Centre Communautaire Multiservices Un Coin Chez Nous
Centre D’action Bénévole De Valleyfield
Centre D’action Bénévole L’actuel
Centre De Jour En Psychiatrie
Centre De Formation Professionnelle De La Pointe-Du-Lac
Centre De Ressources Familiales Du Haut-Saint-Laurent
Centre De Service De Réadaptation Externe - Cjm
Centre De Transition En Itinérance (Du Suroît)
Centre Des Moissons
Centre D’intervention Jeunesse Des Maskoutains
Centre D.Main De Femmes
Centre Du Partage
Centres Intégrés (Éduc. Aux Adultes) : Le Nouvel-Envol, La
Nouvelle École, Jean Xxiii
Centre Local D’emploi, Valleyfield
Centre Local D’emploi, Huntingdon
Centre Sur L’autre Rive
Csss Du Suroît (Hôpital, Clsc, Cliniques Externes)
Csss Du Haut-St-Laurent
Collectif De Défense Des Droits De Lamontérégie
Collège De Valleyfield
Comptoir D’emmaüs
Comité Accès Santé Mentale
Comité Cas Complexes Santé Mentale
Comité Des Régates De Valleyfield
Comité Détresse Sociale Beauharnois-Salaberry
Comité Détresse Sociale Haut-St-Laurent
Comité Itinérance Beauharnois-Salaberry & Suroît
Comité Logement Beauharnois
Comité Logement Valleyfield
Comité Local De La Nuit Des Sans-Abri
Comité National De La Nuit Des Sans-Abri
Comité P-38
Coopracines
Corporation De Développementcommunautaire Beauharnois-Salaberry
Direction De La Santé Publique Montérégie
Dr Arnold Aberman
Dr Sébastien Marin
École Arthur Pigeon

École Baie St-François
École Edgar Hébert
École Des Patriotes
École Châteauguay Valley Regionalhigh
Émissaire
Entraide Monoparentale Et Familles Recomposées Du Suroît
Foyer De Groupe Larelance
Friperie Communautaire Huntingdon
Grip Montréal
Gilles Lamoureux - Formateur Et Superviseur De Travail De Rue
Habitations Des Tisserandes
Habitation « Le Phare »
Huntingdon Adulteducation And Communitycenter
I.R.I.S. Estrie . Projetcatwoman
Justice Alternative Du Suroît
Journal Le Soleil
L.Accueilpour Elle
L’aiguillage, Vaudreuil-Soulanges
La Halte Familiale
L’antichambre 12-17 Ans, Hébergement Jeunesse Du Suroît
Le Coin Des Jeunes (Howick)
Le Coin Du Partage De Beauharnois
Le Dahlia
La Passerelle
Le Pont Du Suroît
Le Service Alimentaire Communautaire
Le Surbois
Le Tournant
Le Virage
Les Centres Jeunesse De La Montérégie (Campus Et Réadaptation/Csre)
Liberté De Choisir
Maison De Lajeunesse 12-17 Ans Inc.
Maison D’hébergement Dépannage Valleyfield (Vestibule, H.C.N Et La 
Maisonnée)
Maison Des Jeunes Beauharnois
Maison Des Jeunes Huntingdon (Incluant Point De Service St-Chrysostome)
Martine Thibodeau, Avocate
Moisson Sud-Ouest
Municipalité D.Howick
Narcotique Anonyme
Office Municipal D’habitation Ormstown
Office Municipal D’habitation Valleyfield
Organisation Populaire Des Droits Sociaux
Option Ressource Travail
Pour Un Réseau Actif Dans Nos Quartiers (Praq)
Pharmacies (Différentes Pharmacies Du Territoire)
Projet Centre Ville Jeunesse
Regroupement Du Travail De Rue (Proximité) De La Montérégie
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UN MERCI TOUT SPÉCIAL À NOS MEMBRES DE C.A :
MARIE BOULERICE, JANICK CARIÈRRE-BRAULT, GENEVIÈVE FELX, MARIE-JOSÉE LEDUC

&

TOUT SPÉCIALEMENT POUR LES ANNÉES DONNÉES EN SERVICE BÉNÉVOLE
MERCI À MICHEL DORAIS

LISTE DES PARTENAIRES FINANCIERS ET FOURNISSEURS DE SERVICES
Nous tenons à souligner les valeureux partenaires du Pacte de Rue sans lesquels nous ne pourrions accomplir notre travail.  Merci à tous ces gens et 
ces organismes sur qui nous comptons beaucoup pour poursuivre notre mission.
Partenaires financiers

• MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX 
• MINISTRE DÉLÉGUÉE SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX MME LUCIE CHARLEBOIS
• VILLE DE SALABERRY-DE-VALLEYFIELD (SRC)
• CENTRAIDE SUD-OUEST
• M. GUY LECLAIR, DÉPUTÉ 
• FONDATION DE LA PSYCHIATRIE DE L’HÔPITAL DE VALLEYFIELD (CSSS du Suroît)
• FOND SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE DE LA CAISSE POPULAIRE NOTRE-DAME DE BELLERIVE
• FONDATION INTACT ASSURANCE
• FONDATION DE LA BAIE ST-FRANÇOIS
• CENTRE DU PARTAGE
• CENTRE LOCAL D’EMPLOI

COMMANDITES & SERVICES
• CDC Beauharnois-Salaberry [Tenue de livres]
• SÉGUIN & HACHÉ [vérification comptable]
• L’AFFICHE, Lettrage & enseignes [conception, graphisme et impression]

Merci également aux donateurs de la communauté ainsi qu’aux commerçants commanditaires de nos 
projets!

REGROUPEMENT DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES QUÉBÉCOIS EN TRAVAIL DE RUE
RÉSIDENCE-ELLE
RÉSIDENCE GAULT
SECONDE ÉTAPE
SÉCURI-PARC
SERVICE DE PROBATION
SERVICE DE RÉADAPTATION DU SUD-OUEST ET DU RENFORT
STELLA
SÛRETÉ MUNICIPALE DE CHÂTEAUGUAY
SÛRETÉ DU QUÉBEC HAUT-ST-LAURENT
SÛRETÉ DU QUÉBEC BEAUHARNOIS-SALABERRY
TABLE DE CONCERTATION JEUNESSE DE BEAUHARNOIS-SALABERRY
TABLE DE CONCERTATION ADULTE DE BEAUHARNOIS-SALABERRY
TABLE DE CONCERTATION JEUNESSE DU HAUT-ST-LAURENT
TABLE DE CONCERTATION SÉCURITÉ ALIMENTAIRE DU HAUT-ST-LAURENT
TV COGECO
UNE AFFAIRE DE FAMILLE
VIA L.ANSE
VILLE DE SALABERRY-DE-VALLEYFIELD ET SERVICE RÉCRÉATIF-COMMUNAUTAIRE
VILLE DE BEAUHARNOIS ET SERVICES DES LOISIRS

ORGANISMES COLLABORATEURS DE Pacte de Rue 2015-2016 (SUITE)
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CONCLUSION
	 Témoin-acteur au cœur des interactions, le travailleur de rue contribue 
à réduire le clivage social à travers la socialisation et la médiation dans 
le milieu, la sensibilisation de la communauté, la défense de droits 
des jeunes et personnes marginalisées ainsi que par l’implication 
dans diverses actions et collaborations visant l’amélioration de leurs 
conditions de vie.   Le rôle majeur de l’action communautaire en travail 
de rue pour la santé et le bien-être au Québec.

		  Le travail de rue rejoint des populations vulnérables 
difficilement accessibles et   permet de rejoindre de manière 
personnalisée plusieurs groupes sociaux confrontés à différents 
facteurs de vulnérabilité. 
	 • La population jeunesse est le groupe le plus visé au Québec par 
les travailleurs de rue.  Dans une étape de vie où diverses expériences 
les exposent à de potentielles ruptures, la présence d’adultes ouverts 
et respectueux dans leur milieu donne accès à des ressources 
qu’ils n’iraient autrement pas toujours chercher  : écoute/échange, 
information/sensibilisation, référence/orientation, etc.  
	 • Plus spécifiquement, les jeunes en difficulté d’adaptation et 
d’intégration sociale sont le public auprès de qui les travailleurs de 
rue déploient le plus d’énergie en offrant un accompagnement global 
incluant du dépannage, des interventions de crise, du support dans 
des démarches, de la médiation, etc.
	 •Plusieurs jeunes parents sont aussi rencontrés par des travailleurs 
de rue qui apportent un accompagnement précieux et adapté à cette 

phase de transition majeure, tant en favorisant le recours aux soins de santé nécessaires qu’en assurant un support moral et un 
soutien social à ces jeunes. 
	 •Plusieurs groupes sociaux vulnérables adultes sont également rejoints par des travailleurs de rue, soit au travers 
l’approche globale dans les milieux marginaux où ils rencontrent des personnes vivant diverses réalités (détresse, isolement, 
dépendance, violence, placements, etc.) ou encore à travers des pratiques ciblant des populations plus spécifiques (ex: UDI, 
fugueurs, travailleurs du sexe) en vue de prévenir certains problèmes (ex : ITSS, itinérance).  
	 •La pertinence du travail de rue tient à son adaptation au milieu où cette pratique est implantée. Confiner ce mode 
d’action à un groupe particulier (que ce soit en fonction de l’âge ou de la problématique ciblée) compromet l’efficacité de cette 
pratique qui répond à des besoins variés de la population, plus particulièrement de ceux qui sont plus ou moins en rupture avec 
les structures sociales, que ce soit à cause de leur âge, de leurs réalités, conditions ou modes de vie.
 
	 Le travail de rue agit sur plusieurs problèmes sociaux et déterminants de la santé prioritaires. En tant que généralistes, 
les travailleurs de rue accompagnent des personnes vivant diverses réalités.  Ils interviennent ainsi avec des jeunes confrontés à la 
pauvreté, à l’échec scolaire, à de mauvais traitements, éprouvant des troubles de comportement ou portés vers la délinquance. Ils 
agissent aussi auprès de personnes de tout âge vivant diverses formes de violence, difficultés sociales et familiales, problèmes de 
santé mentale et de détresse psychologique, pratiques sexuelles à risques, de toxicomanie, etc. 

	 L’action polyvalente du travail de rue permet d’agir en prévention ou en réduction des méfaits associés à divers troubles 
de santé liés à des conditions et/ou modes de vie à risques (en particulier les ITSS), mais aussi de contribuer à la participation, à 
l’intégration et au développement social des personnes en rupture ou en voie de rupture.
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En ce sens, le travail de rue peut avoir une portée significative sur plusieurs déterminants de la santé:
	 • au niveau individuel en influençant les habitudes de vie des personnes rejointes;
	 • au niveau des conditions et milieux de vie en améliorant la convivialité dans les communautés par la collaboration et la 
mobilisation des acteurs ainsi que par la médiation sociale ; 
	 • au niveau de l’organisation des services en ouvrant l’accessibilité des organismes et institutions à des individus et groupes 
en rupture ou à risques de ruptures avec les structures et ce, par l’information, la référence, l’accompagnement, la collaboration, la 
concertation, la sensibilisation, etc.

Cette efficacité à plusieurs niveaux repose sur la transversalité et la globalité de l’approche en travail de rue. 

	 Le travail de rue au Québec a atteint une maturité après 40 années d’existence et un niveau d’expertise reconnu 
internationalement, permettant aujourd’hui d’affirmer qu’il joue un rôle que personne ne joue; il occupe des espaces que personne 
ne peut ni ne veut occuper. Il intervient sur des réalités émergentes dont peu d’instances veulent entendre parler et qui, pourtant, 
nous affectent tous autant individuellement que collectivement. 

	 Nous ne pouvons prétendre agir efficacement auprès des gens que nous côtoyons au quotidien sans  encourager un 
ajustement continu entre les institutions et la population desservie par nos ressources. Le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux du Québec est l’une de ces institutions, et il doit faire, lui aussi, l’effort de sortir des sentiers battus et de s’adapter aux 
réalités émergentes en supportant des formes d’interventions novatrices qui tentent de répondre à ces réalités. Il ne nous reste 
plus qu’à nous mobiliser et solliciter tous les alliés sensibles à la détresse humaine et à la pratique d’exception que nous offrons. 
	 Ce défi intéressant nous mènera à faire preuve d’ouverture mutuelle et d’innovation pour le bien de toutes les personnes 
en rupture sociale. Nous sommes prêts à relever ce nouveau défi, mais encore faut-il en avoir les moyens.  
Merci de nous supporter dans cette revendication essentielle…
L’Équipe de Pacte de Rue

CONCLUSION (SUITE)



 107, Jacques-Cartier, suite # 11  
Salaberry-de-Valleyfield, Québec
J6T 4R8

Téléavertisseur, intervention de rue 
24 h \4 jours : 450- 370-2420

Téléphone, bureau administration : 450 - 373-1333
Télécopieur : 450 - 373-9903
Courriel : pactederue@cgocable.ca

* Membres des associations provinciales et 
régionales Pour le Travail de Rue:

L’ATTRueQ
Site web : http://www.attrueq.org/
Courriel : attrueq@hotmail.com

 Le ROCQTR
Courriel : rocqtr@hotmail.com

Vous pouvez contribuer à notre organisme par des dons monétaires ou matériels. Nous émettons des 
reçus de dons de charité. 

Rédaction et correction :  Équipe du Pacte de Rue              Graphisme: Suzanne Gaboury
Ce rapport d’activités a été imprimé en juin 2016. Toutes les données, contenues dans 
ce document ont été recueillies par Pacte de Rue.

N’hésitez pas à nous contacter pour toutes informations supplémentaires sur les données et informations comprises dans ce présent rapport.  Il nous fera plaisir de répondre à vos questions.


